HOFFMANNPARK

Seniorenzentrum

Hausordnung

,MITEINANDER — FUREINANDER*

Unser Haus bietet Menschen mit ihren individuellen Geschichten ein Zuhause, in dem
sie sich angenommen und geborgen fuhlen. Hausbewohn*innen und Mitarbeiter*innen
bilden eine Gemeinschaft beruhend auf gegenseitigem Vertrauen. Freundlichkeit,
Rucksichtnahme, Akzeptanz und Toleranz, sowie aufmerksame Hilfsbereitschaft sind
unverzichtbare Voraussetzungen fur eine angenehmen Atmosphare und unabdingbar
Grundlagen fir die Aufrechterhaltung des Hausfriedens. Alle Bewohner*innen haben
die gleichen Rechte und Pflichten.
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1. Aufnahme in das Heim — Gesetzliche Grundlagen

Die Aufnahmemodalitaten werden mit lhnen bzw. lhren Vertrauenspersonen vor
dem Einzug vereinbart. Zwischen Ihnen und dem Rechtstrager des Heimes wird
ein schriftlicher Heimvertrag abgeschlossen. Dieser Vertrag regelt die
gegenseitigen Rechte und Pflichten und orientiert sich an den jeweils giltigen
Gesetzen. Bei befristeten Aufenthalten wird der Vertrag spatestens am Tag der
Aufnahme in das Heim abgeschlossen.

2. Beendigung des Vertragsverhaltnisses
2.1.

Sie kénnen den Heimvertrag, auch wenn er befristet ist, unter Einhaltung einer
einmonatigen Kundigungsfrist schriftich zum Monatsletzten kindigen. Weiteres
kénnen Sie den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist sofort auflésen, wenn Ihnen
die Fortsetzung des Heimvertrages bis zum Ablauf der Kundigungsfrist nicht
zuzumuten ist (etwa wenn die zur Nutzung Uberlassene Unterkunft in einen
Zustand geraten ist, der sie zu dem vereinbarten Gebrauch untauglich macht,
wenn die Unterkunft oder die Sanitdaranlagen gesundheitsschadlich sind oder
wenn bei der Pflege gravierende Méangel aufgetreten sind). Der Heimtrager hat
Sie, dessen Vertreter und der Vertrauensperson unverziglich schriftlich den Erhalt
der Kiindigung zu bestatigen.

Der Heimtrager kann den Heimvertrag nur aus wichtigen Griunden kindigen. Die
Kindigung hat schriftlich zu erfolgen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor,
wenn:

1. Der Betrieb des Heims eingestellt, wesentlich eingeschrankt oder in seiner Art
verandert wird.

2. Der Gesundheitszustand des/der Bewohners/in sich so verandert hat, dass
seine/ihre sachgerechte medizinisch gebotene Betreuung und die Pflege in
dem Heim nicht mehr mdéglich ist.

3. Der/die Bewohner/in den Heimbetrieb trotz einer Ermahnung des Heimtragers
fortgesetzt derart schwer stort, dass dem Heimtrager oder den anderen
Bewohner/innen sein/ihr weiterer Aufenthalt im Heim nicht mehr zugemutet
werden kann;

4. Der/die Bewohner/in trotz einer nach Eintritt der Falligkeit erfolgten
Ermahnung und Mitteilung der drohenden Konsequenzen mit der Zahlung des
Entgelts mindestens zwei Monate in Verzug ist.
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Im Fall Punkt 1 kann der Heimtrager den Vertrag unter Einhaltung einer
dreimonatigen, sonst unter Einhaltung einer einmonatigen Kindigungsfrist zum
Monatsletzten kundigen.

Im Fall des Vorliegens der unter Ziffer 1 und 2 angefiihrten Kiindigungsgriinde hat
sich der Heimtrager zu bemuhen, dem/der Bewohner/in eine angemessene
anderweitige Unterbringung zu zumutbaren Bedingungen zu verschaffen.

Im Fall des Vorliegens des Kundigungsgrundes unter Ziffer 3 hat der Heimtrager
alle zumutbaren Malinahmen zu unternehmen, um weitere Stérungen zu
vermeiden. Dazu gehort insbesondere die Vermittlung adaquater medizinischer,
psychotherapeutischer oder psychologischer Behandlungen.

Das Zimmer ist von lhnen oder lhrer Vertretung bei Vertragsende vollstandig zu
raumen und dem Betreiber geraumt zu Ubergeben. Das Vertragsverhéltnis endet
mit Ubergabe des geraumten Zimmers.

3. Hausleitung/Geschaftsfihrung

Das Seniorenzentrum Hoffmannpark ist eine gemeinnitzige Gesellschaft mit
beschrankter Haftung nach osterreichischem Recht.

Die Geschéftsfuhrerin im Seniorenzentrum ist Frau Dr. Elisabeth Geyer, die
Hausleitung im Seniorenzentrum Hoffmannpark ist Frau llja Stevic, MA.

Die Mitarbeiterinnen der Verwaltung stehen Ihnen fir Informationen, Winsche
oder Anregungen von MO bis DO von 08:30 bis 16:00 Uhr bzw. am FR von 08:30
bis 12:00 Uhr zur Verfugung.

4. Pflegerische Betreuung/Pflegedirektion

Die Pflegedirektion wird von Herr Gerhard Ernst, MSc geleitet. Mit pflegerischen
oder medizinischen Anliegen wenden Sie sich bitte an die zustandige
Wohnbereichsleitung oder die Pflegedienstleitung von MO — FR von 08:30 bis
15:00 Uhr.

Die pflegerische Betreuung durch qualifizierte Mitarbeiterinnen des gehobenen
Dienstes fur Gesundheits- und Krankenpflege ist rund um die Uhr sichergestellt.

5. Arztliche Betreuung

Im Seniorenzentrum Hoffmannpark ist freie Arztwahl mdglich. Sie kénnen aber
auch die Dienste der mit uns kooperierenden Arzt*innen in Anspruch nehmen.
Arztliche Visiten dieser Arzte finden werktags statt.
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6. Vertrauensperson

Sie werden ersucht, eine Person lhres Vertrauens namhaft zu machen. Diese
Vertrauensperson kann sich in wichtigen Angelegenheiten an die Direktion
wenden. Die Vertrauensperson ist in wichtigen Belangen zu verstandigen. Die
Namhaftmachung kann jederzeit widerrufen oder geéndert werden.

7. Mahlzeiten

Servicezeiten
Kiche: von 7.30 bis 16.30 Uhr

Ausgabe der Mahlzeiten im Speisesaal oder auf der Station

Frihstick: von 08.00 bhis 09.30 Uhr
Mittagessen: von 12.00 Uhr bis 13.30 Uhr
Abendessen: von 17:00 Uhr bis 18.00 Uhr

Individuelle Wiinsche auBerhalb der genannten Service- u. Offnungszeiten sind
bitte rechtzeitig mit unseren Mitarbeiterinnen abzustimmen.

8. Zimmerreinigung

Die Reinigung der Zimmer/Appartements findet in den Pflegezimmern taglich statt.
Unser Reinigungspersonal ist ebenfalls fur die Entsorgung des Restmiills
zustandig.

9. Technischer Dienst/Haushandwerker

Bei technischen Problemen oder Schaden in lhrem Zimmer (Wasserschaden,
elektr. Kurzschlisse usw.) verstandigen Sie bitte so rasch wie mdglich unsere
Mitarbeiter*innen. Wir bitten Sie, die Behebung der Schaden den entsprechenden
Handwerker*innen zu Gberlassen.
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10. Gestaltung des Zimmers

Wir ersuchen Sie, keine Nagel, Schrauben, Haken usw. an Turen, Fensterrahmen,
Wand- und Balkonverkleidungen sowie an Fassaden anzubringen.

Winsche hinsichtlich der Anbringung und Befestigung von Bildern, Wanduhren
usw. teilen Sie bitte unseren Verwaltungsmitarbeiterinnen mit. Unsere
Haustechniker sind bemuht, diese Arbeiten als rasch als méglich fachgerecht
durchzufihren.

Blumenkasten, Markisen u. a. durfen nur nach Rucksprache mit der Hausleitung
montiert werden.

11. Religionsaustibung

Jedem/Jeder Bewohner*in steht das Recht auf freie Religionsaustbung zu.

Es finden regelméaRig HI. Messen bzw. ein rémisch-katholischer Wortgottesdienst
in unserem Haus statt. Wenn Sie den Besuch eines Priesters oder Seelsorgers
winschen, teilen Sie dies bitte unseren Mitarbeiterinnen mit.

12. Offnungs- und Ruhezeiten

Ruhiges Verhalten und leises TureschlieBen — besonders wahrend der
Nachtstunden (NACHTRUHE zwischen 22:00 und 6:00 Uhr) — wissen lhre
Nachbar*innen zu schatzen und danken Ihnen dafir.

Die Zeit von 13:00 bis 15:00 Uhr ist als MITTAGSRUHE anzusehen. Es wird
gebeten, diese in IThrem eigenen Interesse einzuhalten.

13. Schlissel

Die Ubergebenen Schlissel mussen sorgféltig verwahrt und dirfen nicht an
fremde Personen ausgehandigt werden. Nach Beendigung des Mietverhéltnisses
sind die Schlissel an den Vermieter zuriickzugeben.

Jeder Verlust eines Schlissels ist sogleich in der Verwaltung zu melden. Wir
mochten Sie jedoch aufmerksam machen, aus Sicherheitsgrinden keinen
Schlissel stecken zu lassen.
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14. Umzug innerhalb des Pflegebereiches

Fir die Zeit Ihres Aufenthaltes im Seniorenzentrum ist lhnen Ihr Platz gesichert.
Wenn Sie sich in lhrem Zimmer nicht wohl fiihlen oder mit einem/einer anderen
Mitbewohner*in das Zimmer teilen mdchten, wenden Sie sich bitten an die
Wohnbereichsleitung. Diese wird versuchen, Ihren Winschen zu entsprechen.
Ebenso kann es seitens der Haus- und Pflegedienstleitung erforderlich sein, Sie in
ein anderes Zimmer zu verlegen. Dieses wird jedoch nur in Riicksprache mit Thnen
bzw. lhrer Vertrauensperson geschehen.

15. Abwesenheit

Wenn Sie das Seniorenzentrum Hoffmannpark verlassen, geben Sie das bitte zu
Ihrer eigenen Sicherheit der Wohnbereichsleitung, dem diensthabenden
Pflegepersonal oder der Verwaltung Bescheid.

Sollten Sie einmal friiher als geplant von einer Abwesenheit oder aus dem Urlaub
zurickkommen, so melden Sie dies bitte auch einer der oben angefuhrten Stellen.
Es wird dann wieder fiir Sie gesorgt und die Verpflegung veranlasst.

16. Garten und Gemeinschaftseinrichtungen

Der Garten, die Terrassen und samtliche Gemeinschaftseinrichtungen sind zur
Freude der gesamten Hausgemeinschatft da; behandeln Sie diese bitte pfleglich.

17. Mitwirkung der Bewohner*innen im Seniorenzentrum

Bei Anregungen koénnen Sie sich gerne an unsere Mitarbeiter*innen wenden. Sie
haben diese entgegenzunehmen und llhr Anliegen an die zustandige Stelle
weiterzuleiten.

18. Tiere im Seniorenzentrum Hoffmannpark

Das Halten von Haustieren ist prinzipiell gestattet, bedarf aber einer
ausdrucklichen Zustimmung der Hausleitung. Hunde missen im Haus und auf
dem Gelande des Seniorenzentrum Hoffmannpark stets an der Leine gefihrt
werden.

19. Trinkgelder und Geschenke

Um unser Personal nicht in Verlegenheit zu bringen ersuchen wir Sie, von
Trinkgeldern und Geschenken Abstand zu nehmen. Nehmen Sie die
Mitarbeiter*innen des Hauses auch nicht fir private Dienstleistungen in Anspruch;
ihre Arbeitszeit ist fest eingeteilt.
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20. Gaste

Gaste sind uns immer herzlich willkommen, sei es, dass sie bei uns speisen
wollen oder vielleicht sogar bei uns Ubernachten. Gegeben falls wenden Sie sich
bitte an die Verwaltung.

21. Inventar aus den Gemeinschaftsraumen

Es wird freundlichst darum gebeten, keinerlei Inventar aus den
Gemeinschaftsraumen mit in die Pflegezimmer zu nehmen. Bitte retournieren Sie
Geschirr und Besteck immer umgehend an die Kiiche.

22. Brandschutzordnung

Wir ersuchen Sie hdflichst, die Brandschutzordnung einzuhalten. Bitte beachten
Sie das generelle Rauchverbot im Haus.

23. Hausverbot

Der Heimtrager kann gegen Angehdrige und Besucher*innen ein Hausverbot
aussprechen, wenn diese in schwerwiegender Weise gegen die Hausordnung
verstol3en, oder sich gesetzlich verbotene Handlungen gegen den Heimtrager,
dessen Mitarbeiterinnen, Mitbewohne*ilnnen oder andere Besucher*innen zu
Schulde kommen lassen.

Weitere Details entnhemen Sie bitte den vertraglichen
Vereinbarungen. Wir wilnschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt
Im Seniorenzentrum Hoffmannpark.
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