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LEISTUNGSBESCHREIBUNG INTERNER ANGEBOTE

Im Rahmen des Heimvertrages werden grundsatzlich Unterkunftsleistung, Leistungen der
Grundbetreuung, Verpflegung sowie Pflegeleistungen erbracht. Grundlagen fir samtliche
Leistungen sind im Pflege- und Betreuungskonzept, sowie im Konzept der Freizeitgestaltung
ersichtlich.

1 Grundbetreuung: Pflege- und Betreuungsleistungen:

)

vV v v v

R T e

individuelle und qualifizierte Betreuung und Pflege durch unser Fachpersonal It.
unserem Pflege- und Betreuungskonzept

Sicherheit medizinischer Dienstleitungen rund um die Uhr

tagliche Arztevisite an Werktagen

24-Stunden-Erreichbarkeit des arztlichen Dienstes

Freie Arztwahl

Unterstiitzung bei der Organisation der Termine fiir die gewiinschten (Fach-)Arzte
und Therapeuten

Beratung und Organisation bei der Hilfsmittelbeschaffung

Pflegebad mit Patientenlifter

Team Freizeitgestaltung — Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote: Forderung des
sozialen Zusammenlebens und Betreuung im dem Bedarf entsprechenden Ausmali.
Teilnahme an Hausveranstaltungen: Das Angebot besteht aus mindestens einmal im
Monat stattfindenden Veranstaltungen wie z.B. Feste im Jahreskreis, unterschiedliche
kulturelle Angebote, Ausfliige (ganz- oder halbtags), usw.

vielfaltiges Freizeitprogramm (z.B. Konzerte, Lesungen u.a.)

unterstiitzendes Therapieprogramm (Gedachtnistraining, Einzelgesprache uvm.)
psychologische Begleitung auf Wunsch

Unterstitzung bei der Gestaltung des Tagesablaufs

Mdoglichkeit der Teilnahme am Gottesdienst

Anwesenheit von Ansprechpersonen an der Rezeption wahrend der Offnungszeiten
Ehrenamtliche bzw. Zivildienstleistende: Unterstitzungsleistungen im Rahmen der
zur Verfugung stehenden Kapazitaten

Hauswirtschaftliche Leistungen:

taglich 4 Mahlzeiten (Mineralwasser, Tee und Tagesgetranke inklusive)
Auswahlmadglichkeit aus drei Mittags- und zwei Abendmeniivorschlagen; auf Wunsch
oder nach arztlicher Verordnung Diat- und Schonkost

tagliche Reinigung des Zimmers und der Nasszelle

1x jahrlich Putzen der Fenster und Balkone

2x wochentlich - Waschen der Leibwéasche (Unterhemd, Unterhose (kurz), BH,...)

2x wdchentlich - Waschen der von der Seniorenpflegeresidenz Hoffmannpark
beigestellten Wasche
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> Nach Bedarf - Waschedienst fir Oberbekleidung gegen extra Verrechnung

> Nach Bedarf - Kleine Reparaturen an Wasche, wie beispielsweise Knopfanndhen,
werden von unseren Heimhilfen bzw im Rahmen der Freizeitgestaltung als
JAlltagsnormalitat” durchgefihrt

3 Betriebskosten

> Heiz-, Strom- und Wasserkosten

> Abfallentsorgungskosten

» Instandhaltung und Reparaturen (auBer fur mutwillige Beschadigungen der
Einrichtungsgegenstéande und eventuell nétige Sanierungsarbeiten bei Auszug) sind
in dem jeweils vorgeschriebenen Tagespflegesatz enthalten

4 Unterkunft

Die Unterbringung erfolgt im Ein- oder Zweibett-Zimmer.

Zur Grundausstattung aller Zimmer im ,Hoffmannpark® gehéren ein Pflegebett mit
Nachtkastchen sowie ein zweituriger Kleiderschrank mit versperrbarem Kéastchen. Zusétzlich
werden Stiihle, ein Ablagetisch und eine Garderobe zur Verfliigung gestellt.

Die Bewohnerlnnenzimmer haben alle eine behindertengerechte Nasszelle mit
bodengleicher Dusche, Waschbecken und Toilette. In einem Doppelzimmer teilen sich
jeweils zwei Bewohnerlnnen die Nasszelle.

In jedem Zimmer befindet sich ein modernes TV Gerat mit Kabelanschluss.

Weiters verfligt jedes Bett Uber den Anschluss an das 24-Stunden Notruf System, sowie
einen Telefonanschluss mit persdnlicher Durchwahl.

Ein grolRer Teil der Pflegezimmer im Seniorenzentrum Hoffmannpark verfligt Uber einen
Balkon oder eine Loggia.

Die weitere Ausstattung der Zimmer bleibt den individuellen Winschen und eigenem
Geschmack der Bewohnerinnen  Uberlassen. Liebegewonnene  Mobel-  und
Dekorationsstiicke kdnnen gerne mitgebracht werden.

5 Instandhaltung

Die haustechnische Betreuung des Seniorenzentrum Hoffmannpark erfolgt im Wesentlichen
durch drei angestellte Hausbetreuer, die durch diverse Fachfirmen und
Prifungskommissionen — TUV, Brandschutzstelle, Pflegeaufsicht etc. — unterstitzt und
Uberpruft werden. Die Wartungs- und Uberpriifungsarbeiten werden dabei nach einem
monatlich und jahrlich strukturierten Arbeitsplan abgearbeitet und kontrolliert. Etwaig
auftretende Mangel werden evaluiert und die Mangelbehebung umgehend veranlasst.

Die Durchfihrung von Instandhaltungsarbeiten in den Zimmern, die auf eine normale
Abnutzung zurickzufihren sind, erfolgt im Rahmen der haustechnischen Betreuung. Die
Durchfihrung einfacher handwerklicher Verrichtungen durch die Hausbetreuer z.B.
Aufhé@ngen von Bildern, Montage von kleinen Regalen etc. sind ebenfalls enthalten.
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6 Verpflegung

Die Vollverpflegung — bestehend aus Frihstick, Vormittagsjause, Mittagessen,
Nachmittagsjause und Abendessen — ist selbstverstandlich in der Heimleistung inkludiert.
Ebenso HeiR3getranke, Wasser und alkoholfreie Kaltgetranke.

Frihstlick: von 08.00 bis 09.30 Uhr
Mittagessen: von 12.00 Uhr bis 13.30 Uhr
Abendessen: von 17:00 Uhr bis 18.00 Uhr

Individuelle Wiinsche auBerhalb der genannten Service- u. Offnungszeiten werden erfillt,
sind jedoch rechtzeitig mit unseren Mitarbeiterinnen abzustimmen.

Im Sinne einer moglichst schmackhaften und frischen Zubereitung erfolgt diese in der
Frischkiiche vor Ort. Die Kiiche wird durch ein Fremdunternehmen betrieben.

Der Speiseplan wird vom Kichenchef gemeinsam mit einer Diatologin erstellt und
regelmafig evaluiert. Hierbei werden séamtliche Sonderkostformen beriicksichtig: Derzeit:
Vegan, Vegetarisch, Lactosefrei und eine Erndhrung gemaf islamischer Vorschrift.
Zusétzlich werden medizinisch notwendige Kostformen angeboten (Pirierte Kost, Diabetes,
Adipositas, Unvertraglichkeiten und Allergien), die mit dem jeweiligen Arzt und der Diatologin
abgestimmt werden.

Bei Bedarf wird zusatzlich Nahrungserganzung (z.B. hochkalorische oder proteinreiche
Zusatznahrung) zur Verfigung gestellt.

Auch bei purierter Kost bei Kau- und Schluckstérungen spielt fir uns der Nahrwert, die
Présentation und die Abwechslung der Speisen eine wichtige Rolle. Diesbezilglich werden
Mitarbeiterlnnen regelmafiig geschult.

Eine Besonderheit sind unsere Gourmet-Spezialwochen. Frische Eierschwammerln aus der
Steiermark, zarter Spargeln aus dem Marchfeld, saftige Wachauer Marillen oder deftiger
Wildgenuss - jede funfte Woche gibt es bei uns eine Gourmet-Spezial-Woche. Je nach
Saison kreiert unser Kiichenchef regionale und saisonale Schmankerln, beispielsweise gibt
es eine Spargelwoche, eine Pilz-Woche, eine Wild-Woche oder eine Wachauer-Marillen-
Woache.

In den Sommermonaten bieten wir unseren Bewohnerlnnen zwei mal pro Monat im Rahmen
unseres Veranstaltungsprogrammes ein spezifisches Themen bezogenes Abendessen an,
beispielsweise Italienischer Abend, Griechischer Abend, Grill- oder Heurigenabend.

Da gutes Essen gemeinsam mit Familie oder Freunden zu genie3en immer schon ein
wichtiger Teil unseres Lebens ist und ,Zuhause zu sein®, Zusammengehdrigkeit, Austausch
und Zusammenhalt bedeutet, forcieren wir auch gemeinsames Essen.

Die Essensausgabe erfolgt sowohl im zentralen Speisesaal im Erdgeschoss des Zubau 2,
ebenso wie im Speisesaal des ,Hoffmannbau® und in den Begegnungsraumen der einzelnen
Wohnbereiche in den jeweiligen GescholRen. Das Fruhstick wird als Frihstiicksbuffet
serviert; mittags kann zwischen 3 Menis und abends zwischen 2 Varianten — warm oder kalt
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— gewahlt werden. Auf Wunsch werden auch kleine Snacks — z.B. Schinkentoast, belegtes
Brot etc. - serviert.

Bewohnerinnen, die nicht mehr in der Lage sind, ihre Mahlzeiten selbstéandig zu wahlen,
abzuholen und einzunehmen werden bedarfsgerecht begleitet. Zum Beispiel: begleitete
Menuwabhl, begleiteter Mittagstisch, etc.

Folgende Kostformen werden angeboten

Kost- Diatform Menge @
Normalkost 60-80
Vegetarische Kost 20-30
SiiRe Kost 20-30
Breikost 20-30
Enteritis Diat 1-2

Gewicht der Menikomponenten:

Kost- Diatform Gewicht Menikomponenten
Suppe 250ml + 20g roh Einlage
Normalkost Fleisch/Fisch roh: 1509

Sattigungsbeilage roh: 1509

Gemiuse roh 120g

Vegetarische Kost Auflaufe, Strudel: 200g

Eintopf: 2509

SuRe Kost SiuRspeise:150g + 120ml Sauce

Breikost Flan: 200g + 120ml Sauce oder

Flan 140 + 1509 Beilage (Puree) + 120g
Gemiuse (Puree)

Dessert/Obst 120g / 1509
Enteritis Diat Haferschleimsuppe: 250ml
Plree: 1509

Apfel geschabt: 100g
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7 Treffpunkt Kaffeehaus Hoffmannpark

In einem Haus, in dem groRe Kultur und Gemiuitlichkeit so eng miteinander verbunden sind,
darf natlrlich ein typisch osterreichisches Kaffeehaus nicht fehlen. Unser Kaffeehaus ist fur
unsere Bewohnerinnen und deren An- und Zugehorigen taglich von 13 — 17 Uhr getffnet.

8 Gaste

Gegen einen kleinen Unkostenbeitrag kénnen An- und Zugehdrige gemeinsam mit unseren
Bewohnerlnnen essen.

9 Wascheversorgung

Fur die Wascheversorgung sind derzeit zwei Fremdfirmen zustandig, wobei die eine Firma
die Flachwasche versorgt und die andere Firma die Bewohnerlnnen- und Personalwésche.
Die Flachwasche wird 2 x wdchentlich auf die Wohnbereiche geliefert — und die
Schmutzwéasche dort auch abgeholt. Das Einsortieren der Reinwasche erfolgt durch die
Heimhilfen.

Die Bewohnerinnenwasche und Personalwasche wird ebenfalls 2 x wéchentlich
angeliefert. Zusatzlich besteht fir die Bewohnerlnnen die Mdoglichkeit, eine chemische
Reinigung gegen gesonderte Verrechnung in Anspruch zu nehmen. Entsprechende
Dienstleistungen werden vom Seniorenzentrum vermittelt und organisiert.

Jedem Mitarbeitenden stehen sieben Garnituren Dienstkleidung zur Verfiigung. Diese wird
von einer Fremdfirma gereinigt und schrankfertig 2x pro Woche geliefert bzw. abgeholt.

10 Reinigung

Die Reinigungsleistungen — bestehend aus der Unterhaltsreinigung, der taglichen
Grundreinigung sowie einer zumindest einmal jahrlichen Fensterreinigung — werden
von externem Dienstleistern im Rahmen von entsprechenden Leistungsvertragen erbracht.

Die Frequenz der Reinigung hangt dabei von der Nutzung der Flachen ab; Pflegezimmer und
zugehdrige Sanitarbereiche werden — zumindest im Rahmen einer Sichtreinigung — taglich
versorgt. Die Kontrolle der Reinigung obliegt den Fuhrungskraften des Hauses, ebenso wie
den zustandigen Wohnbereichsleitungen.

11 Medizin/Medikamente

Die medizinische Versorgung richtet sich nach den individuellen Bedirfnissen des/der
einzelnen Bewohnerin.

Die Bewohnerlnnen haben die Mdglichkeit inren Arzt/Arztin frei zu wahlen.
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Im SZH sind niedergelassene Hausérztinnen mit Kassenvertragen fur die Versorgung der
Bewohnerlnnen zustandig. Sie flhren regelmafRige Visiten durch und sind fur die
medikamenttse Therapie verantwortlich.

Eine enge Zusammenarbeit mit den im Haus ansassigen Physiotherapeuten ist ein wichtiger
Bestandteil unserer umfassenden Betreuung der Bewohnerlnnen.

Das Pflegepersonal organisiert auf Wunsch samtliche Termine und Transporte zu
Facharzten und diversen Ambulanzen in den Krankenh&dusern, sowie die Bestellung der
Medikamente nach arztlicher Verordnung und fiihrt die Verabreichung durch. Facharztinnen
unterschiedlicher Facher kommen auch zu regelmaRigen Terminen und bei Bedarf.

Um die Mobilitat und dadurch wiederum die Lebensqualitit der Bewohnerlnnen zu
verbessern, wird besonders auf die optimale Versorgung mit Pflegebehelfen und Hilfsmitteln
geachtet.

Eine Diatologin kommt einmal pro Monat und steht auch bei Bedarf zur Verfiigung. Sie
kimmert sich besonders um Bewohnerlnnen, welche Einschrankungen im Essensverhalten
zeigen bzw. eine Diat einhalten mussen.

Die fachliche und dienstrechtliche Leitung liegt bei der Arztlichen Leitung.

Die Medikamente werden extern dispensiert und angeliefert.
12 Freizeitgestaltung und psychosoziale Betreuung

Freizeitgestaltung und soziale Betreuung gestalten den Tag sinnvoll und anerkennend und
fordern die soziale Teilhabe.

Wichtig und wesentlich fur die Teilnahme an Freizeit-Aktivitaten ist, dass diese auf
Freiwilligkeit beruht. Jeder/jede einzelne Bewohnerln, kann jeden Tag von neuem
entscheiden, ob er/sie das Angebot annehmen méchte und an den Aktivitaten teilnimmt.

Besonderes Augenmerk wird dabei auf Menschen mit demenziellen Erkrankungen
gerichtet. Die unterschiedlichen Erscheinungsformen der Demenz werden differenziert und
individuell gesehen. Sie stehen im engen Zusammenhang mit der individuellen
Lebensgeschichte der Betroffenen. Deshalb sind Kontinuitdt und Orientierung an der
Biografie unabdingbare Voraussetzungen fur die Arbeit mit demenziell erkrankten Menschen.

Ein weiterer Fokus liegt auf der Alltagsgestaltung bettlageriger Mensch. Hier flieRBen

Perspektivenwechsel und spezifische Aktivitaten in die Alltagsstrukturierung ein, um einer
sensorischen und sozialen Deprivation vorzubeugen.

13 Tages- und Wochen- und Jahresgestaltung

Die Freizeit-Aktivitaten sind auf die individuelle Verfassung der Bewohnerinnen bezogen und
an den Bedlrfnissen des Einzelnen zum jeweiligen Zeitpunkt orientiert. Wir achten darauf,
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dass sich die angebotenen Aktivitaten an den individuellen Fahigkeiten und Bedurfnissen
orientieren — Bewohnerlnnen sollen weder unter- noch tberfordert werden. Bei der Auswahl
der Aktivitaten wird des Weiteren auf die ganzheitliche Forderung geachtet werden. Durch
ein vielfaltiges Angebot an anregenden Aktivitdten soll sowohl kérperliche als auch geistige
Aktivierung stattfinden.

14 Forderung von Kommunikation und Kontakt

Kommunikation und Kontakt entsteht dort, wo ein Raum daflr geschaffen wird. Das
Programm der Freizeitgestaltung bietet den Bewohnerinnen bei Gruppenaktivitdten und
Veranstaltungen die Mdglichkeit, sich kennen zu lernen und kontinuierlich gemeinsam etwas
miteinander zu unternehmen. Veranstaltungen und Aktivititen regen zur selbstandigen
Kontaktaufnahme an. Darliber hinaus wird Gelegenheit zur Kommunikation geférdert, durch
Anreize wie zum Beispiel mit Blchern, Spielen, Zeitschriften oder interessanten
Gegenstanden.

Bei unseren Bewohnerinnen, die an Demenz erkrankt sind, haben unsere
Freizeitgestalterinnen die Aufgabe, mit sehr viel Einfihlungsvermdgen und Sensibilitat, in
Kontakt mit den Bewohnerlnnen zu treten und die Kommunikation zu férdern. Vielfach ist die
verbale Kommunikation eingeschrankt oder gar nicht mehr mdglich, hier steht der emotionale
Kontakt im Vordergrund. Auch fir sie wird fir die Integration in unsere Haus-
Gemeinschaft gesorgt.

156 Tagesstrukturierende Angebote

Tagesstrukturierende Angebote sind grundlegender Bestandteil eines Betreuungs-Konzeptes
in einer Allgemeinen Pflegeeinrichtung. Regelmafige ,Alltagsnormalitat® soll dabei
unterstiitzen unseren Bewohnerlnnen das Gefiihl zu geben, Zuhause zu sein.

Wie in einer Familie soll es eine Alltagstruktur geben, mit Regelmaligkeiten und
Gewohnheiten, an denen sich der/die Bewohnerin orientieren kann, Aufgaben hat
(beispielsweise Mitgestaltung der Dekoration fur Feste und Jahreszeiten) und sich auf etwas
freuen kann (beispielsweise auf eine ,Lieblingsaktivitat®).

Unser Konzept konzentriert sich auf drei Saulen
»  physische Aktivierung
>  geistige Aktivierung und
» soziale Teilhabe

16 Wochenstrukturierende Angebote

Die Strukturierung der Woche gibt Orientierung und Perspektive. Deshalb finden bestimmte
Gruppenangebote regelmaRig an den jeweils gleichen Wochentagen und zu gleichen
Tageszeiten statt, angepasst an die jeweilige Jahreszeit.

Der Wochenplan wird schriftlich erstellt und in jedem Wohnbereich sichtbar und aktuell
aufgehangt. Zusatzliche ,erinnern® und motivieren unsere Freizeitgestalterinnen die
Bewohnerlnnen tagesaktuell an Veranstaltungen teilzunehmen.
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17 Aktivitaten entsprechend der Jahreszeit

Die Aktivitaten und Veranstaltungen unseres Freizeitangebotes orientiert sich an der
jeweiligen Jahreszeit und erganzen die Tages- und Wochenstruktur.

18 Aktivitdten am Abend

Im Sommer wird vermehrt mit ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen gearbeitet um ein
Abendprogramm fir unsere Bewohnerinnen zusammen zustellen und ein bis zweimal pro
Woche eine Aktivitat von 17:30-19:00 Uhr anzubieten. Dies wird individuell nach Wiinschen
der Bewohnerlnnen ausgerichtet. Dies kann ein Gesprach im Garten sein, gemeinsames
Filme schauen, Gesellschaftsspiele und vieles mehr.

Freizeitaktivitaiten im  Gruppensetting sind unter anderem  Seniorengymnastik,
Gesellschaftsspiele, Quiz, Kino, Kreative Angebote, Musik und Singen uvm.

Angebote der Einzelbetreuung sind unter anderem individuelles Gedachtnistraining,
Spazierengehen, Gesprache, gemeinsames Zeitung lesen, Fotoalben anschauen, Vorlesen,
Spiele uvm.

Angebote flr Bettlagerige umfassen Einzelbetreuungsangebote, als auch Beschaftigungen
mit Tastbrettern, Flllsdcken, Handpuppen, Multimedianutzung uvm.

19 Krisenintervention

Kdorperliche, geistige und seelische Probleme kdnnen durch prophylaktische Malinahmen
vielfaltiger Aktivitditen verhindert oder verzogert werden. Wenn Probleme bestehen ist
Krisenintervention im Sinne einer Einzelbetreuung erforderlich, die es dem/der Bewohnerin
ermdglicht, diese Situation zu verarbeiten.

Beratende Gesprache Uber Erlebnisse und Konflikte helfen Lebenskrisen zu bewaltigen.

20 Ehrenamtliche Mitarbeit

Die Einbindung von ehrenamtlichen Mitarbeiterlnnen stellt mitunter eine wichtige Saule im
Seniorenzentrum Hoffmannpark da. Die Leistungen unserer EAM sind als Ergdnzung zu den
Leistungen unserer MA zu sehen.

Die Tatigkeitsbereiche von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen sind Mitwirkung bei
Gruppenangeboten, Veranstaltungen und Begleitung bei Ausfligen. Ebenso leisten unsere
EAM einen wertvollen Beitrag bei der Einzelbetreuung in Form von Einzelgesprachen,
Spaziergangen, Spielen etc.

21 Angehoérigenarbeit

An- und Zugehorige sind ein wesentlicher Bestandteil in der Pflege und Betreuung von
Seniorlnnen. Um einen gesamtheitlichen Pflege- und Betreuungsansatz zu leben, ist es
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essentiell, An- und Zugehorige zu partizipieren. Sieht man An- und Zugehdrige ebenfalls als
Stakeholder, namlich dahingehend, dass sie zum ,erweiterten“ Kundlnnenkreis gehéren, so
erreicht man mit einer gelungenen An- und Zugehdrigenarbeit und —einbindung das
bestmogliche Pflege- und Betreuungssetting flir Bewohnerlnnen in Pflegeeinrichtungen.

Im Seniorenzentrum Hoffmannpark gibt es eine Vielzahl an Angeboten fir An- und
Zugehdrige, beispielsweise ein An- und Zugehérigencafé, An- und Zugehdérigenabende,
Mdoglichkeit der Teilnahme an Veranstaltungen und Ausfliigen, Mdglichkeit gemeinsamer
Mahlzeiten mit Bewohnerlnnen, etc.

22 Entlastungsangebote und Gesundheitsférderung

Ziel der Gesundheitsférderung in unserer Einrichtung ist, einen Rahmen zu geben, um
gesundheitsférdernde Lebenswelten zu schaffen, unsere Bewohnerlnnen dabei zu
unterstiitzen Gesundheitsressourcen zu starken und Kompetenzen zu entwickeln, so dass
diese ein htheres MalR an Selbstbestimmung Uber ihre Gesundheit erlangen und sie damit
zur Starkung der Gesundheit zu befahigen. Das Augenmerk liegt auf der Férderung und dem
Erhalt von kdrperlicher und geistiger Gesundheit.

RegelméaRige korperliche Aktivitat verbessert das allgemeine Wohlbefinden und hat positive
Auswirkungen auf den gesamten koérperlichen und psychischen Gesundheitszustand. Fur
altere Menschen ist es besonders wichtig, auf ganzheitliche und ausreichende Bewegung zu
achten, um sich ein unabhangiges Leben zu bewahren. Die Erhaltung bzw.
Wiederherstellung der Beweglichkeit wird trainiert, die Koordinationsfahigkeit und der
Gleichgewichtssinn werden gestarkt.

Zusatzlich zu unserem kulinarischen Angebot wird regelmafig Obst — je nach Saison — im
Rahmen der Alltagbetreuung und Freizeitgestaltung angeboten. So wird z.B. gemeinsam
Obstsalat zubereitet, um die Bewohnerlnnen auch bei der Zubereitung von gesunder Kost
miteinzubeziehen.

Des Weiteren gibt es regelmafig eine Nachmittags-Veranstaltung ,G sunde Jausn®. Hier
werden Vollkornbrote mit selbstgemachten gesunden Aufstrichen und Krautern aus unserem
Garten angeboten und nach Moglichkeit auch selbst zubereitet.

Diatologinnen unterstitzen bei der Erstellung von unseren Speisepléanen, als auch bei der
Erstellung von individuellen Speiseplanen fiir besondere Diatformen

23 An-und Zugehdrige als Stakeholder und Kundinnen

Durch das Miteinbeziehen der Erfahrung von Angehdrigen kann man die Lebensqualitéat von
Bewohnerlnnen steigern.

24 Forderung von Kommunikation und sozialer Teilhabe
Teilhabe und sinnvolle Aktivitaten sind Grundbediirfnisse eines jeden Menschen. Sie

strukturieren den Tag und befriedigen die Bedirfnisse nach sozialen Kontakten und
Kommunikation. In Gruppen oder in Einzelbetreuungen kdnnen positive Erfahrungen

Version 1.0, 2021 Seite 9 von 11



L

. . n o o |
Leistungsbeschreibung wus BUEER AHIQ

HOFFMANNPARK

Seniorenzentrum

gemacht werden, die insgesamt zum Wohlbefinden und zu einer hoheren Lebensqualitat der
Bewohnerlnnen beitragen.

Menschen sind soziale Wesen und brauchen einander. Unsere Bewohnerinnen werden
taglich von unseren Freizeitgestalterinnen inspiriert und ermutigt, sich an Aktivitaten zu
beteiligen. Das Programm der Freizeitgestaltung bietet den Bewohnerinnen bei
Gruppenaktivitaten und Veranstaltungen die Moglichkeit, sich kennen zu lernen und
kontinuierlich gemeinsam etwas miteinander zu unternehmen. Veranstaltungen und
Aktivitaten regen zur selbstéandigen Kontaktaufnahme an.

25 Einzelbeschéftigung - immobiler Bewohnerinnen

Im Rahmen der Gesundheitsférderung und der damit verbundenen Orientierung an
Ressourcen und Potenzialen von unseren Bewohnerinnen, kommt Alltagsgestaltung
immobiler Mensch eine besondere Bedeutung zu.

Hier flieRen Perspektivenwechsel und spezifische Aktivitaten in die Alltagsstrukturierung ein,
um einer sensorischen und sozialen Deprivation durch Zuwendung und Abwechslung im
Alltag vorzubeugen. Dadurch sollen eigene Emotionen und Erinnerungen wachgehalten
sowie Orientierung erhalten und gefdrdert werden.

Aus der Perspektive des/der Bewohnerln werden beispielsweise individuelle
Fotowande/Fotos platziert, mit Tastbrettern und Multimedia gearbeitet.

26 Tiere in der Betreuung

Tiere schenken Freude und sind Seelentrdster. Tiere sprechen alle Sinne an und wirken sich
somit positiv auf das Wohlbefinden unserer Bewohnerinnen aus. Die Begegnung mit Tieren
hat eine entspannende und ausgleichende Wirkung auf unsere Bewohnerlnnen. Taktile
Reize werden angeregt, Konzentration und Wahrnehmungsvermégen positiv beeinflusst.
Aus diesem Grund besuchen zwei Hunde ein bis mehrmals wdchentlich unsere
Bewohnerlnnen.
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2.2.3 Zusatzliche Angebote/Ressourcen

Sonstige Dienstleistungen/Zusatzleistungen

)

Friseurin im Haus
Unserer Friseurin ist mind. 1x pro Woche im Haus.
Jeden Dienstag ganztagig, optional auch am Mittwoch.

Das heil3t, Termine werden Uuber die Wohnbereichsleitungen koordiniert, in
Absprache mit den Bewohnerinnen - gegebenenfalls mit Erwachsenenvertretung
oder An- und Zugehdrigen.

Falls die Zeit am Dienstag fir alle Termine nicht ausreicht, werden auch fur Mittwoch
Termine vereinbart

FuBpflege, Manikire im Haus
Unsere Ful3pflegerin bietet Standard-Ful3pflege, spezielle Diabetiker-Ful3pflege und
Manikure an. Sie ist mobil im Haus unterwegs.

Sie ist jeden Donnerstag im Haus, bei Bedarf auch einen zweiten Tag in der Woche
je nach Vereinbarung.

Termine werden Uber die Wohnbereichsleitungen koordiniert, in Absprache mit den
Bewohnerlnnen - gegebenenfalls mit Erwachsenenvertretung oder An- und
Zugehdorigen.

Taglich MO — FR Apothekendienst mit Zustellservice

Brillen- und Horgeréte Service

Ein mobiler Optiker kommt 1x pro Monat in unser Haus. Termine werden vom Optiker
bekanntgegeben und diese Uber die Wohnbereichsleitung koordiniert. Bei Bedarf
kann man telefonisch auch sehr flexibel einen individuellen Termin vereinbaren.
Unser Optiker bietet Brillen an und fuihrt Augendruckkontrolle durch.

HNO Arzt und Zahnarzt kommen bei Bedarf nach telefonischer Terminvereinbarung.
Mobiler Greilidler je nach Bedarf
Jeden 2. Mittwoch haben unsere Bewohnerlnnen die Mdglichkeit eine Einkaufsliste

zu schreiben. Die Einkaufe werden von einem ehrenamtlichen Mitarbeiter oder von
der Hausbetreuung erledigt.
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